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Utbildningsplan for Ericastiftelsens
uppdragsutbildning
Krishantering i arbetslivet (7,5 hp)

Allmant om kursen
| grundutbildning for psykologer, socionomer och exempelvis psykoterapeut-

utbildningar behandlas traumatiska kriser, krisreaktioner, organisatorisk
krishantering samt olika krisinterventioner, saval akuta insatser som
traumabehandling, ofta tamligen oversiktligt. Pa de flesta utbildningsorter ingar
utbildningsinslag som tar upp krispsykologi och psykotraumatologi med 0,6—2
hp (Bergh Johannesson, K. & Bondjers, K. (2015)'. Samtidigt férvantas en
psykolog eller socionom inom offentlig och privat vard, exempelvis inom
pedagogiska verksamheter, foretagshalsovard och andra verksamheter som ar
direkt riktade mot arbetslivet, kunna arbeta med allvarliga handelser, kris och
krishantering for manniskor i olika ldrar och situationer. Det foreligger séledes
en lucka mellan kunskaper och uppdrag som denna kurs har tillkommit for att
fylla.

Kursen ar en vidareutbildning for legitimerade psykologer och andra
yrkesgrupper sasom legitimerade psykoterapeuter som onskar fordjupade och
uppdaterade kunskaper i krispsykologi med fokus pé krishantering i arbetslivet.

Kursen bestar av fyra olika huvudspar:

e Krispsykologi: Krisreaktioner hos saval individ som hos grupp.
Interventioner i akut skede. Psykoedukation, socialt stod, kamratstod
och andra stodinsatser. Insatser for insatspersonal. Perspektiv pa barn
och unga vid svara pafrestningar och potentiellt traumatiserande
handelser.

e Bedomning av stod- och behandlingsbehov. Screening, bedomning och
diagnostik. Oversikt dver forskningsbaserade stodmodeller och
behandlingsmetoder vid PTSD och andra traumarelaterade tillstand.

e Organisationens roll i krisstod: Lagstiftning och forfattningar som
reglerar krisstod i arbetslivet. Krisberedskap och krisorganisation.
Krispolicy, handlingsplaner och annan dokumentation. Krisutbildning
och krisdvning. Psykologisk krisforberedelse.

e Ledarskap under kris: Chefers roll under olika faser i krishanteringen.
Chefsstod. Kriskommunikation och krisinformation.

Undervisningen omfattar cirka 30 x 60 minuters lektioner, fordelat pa fem dagar
och ges som forelasningar och seminarier med bl.a. falldiskussioner och

T Bergh Johannesson, K. & Bondjers, K. (2015). Blivande psykologers och socionomers
utbildning i psykotraumatologi. En kartlaggning av utbildningen pé psykolog- och
socionomprogrammen vid Sveriges hogskolor och universitetet. Uppsala: Uppsala
Universitet. Delprojekt inom ramen for Socialstyrelsens rapport om traumavard vid
allvarlig handelse (Dnr 11.1-19286/2015).
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praktiska ovningar. Under kursen arbetar deltagarna med en examinations-
uppgift och har maojlighet att konsultera kursledarna och lararna om fragor
kopplade till examinationsuppgiften.

Kurslitteraturen omfattar cirka 800 sidor litteratur (se lista). Artiklar och
kompendier omfattande cirka 270 sidor tillkommer som rekommenderad
litteratur.

Forelasare pa kursen ar aktiva yrkesverksamma specialister pa omradet och
kommer bland annat fran Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri, Roda
Korset, Ericastiftelsen samt BrolinWestrell AB som ar ett foretag med
specialiserad verksamhet inom krisstod, traumabehandling, personalstéd och
ledarskaps- och grupputveckling mot olika foretag och organisationer.

Krav pa forkunskaper och andra villkor

Kursen vander sig i forsta hand till legitimerade psykologer, men ar aven oppen
for andra deltagare, exempelvis legitimerade psykoterapeuter och annan
legitimerad vardpersonal samt socionomer och beteendevetare. Det ar dock
bara legitimerade psykologer som kan tillgodorakna sig kursen som
specialistkurs inom specialistordningen for psykologer, och for dessa stalls
sarskilda krav vid examinationen.

For fullt utbyte av kursen ar det onskvart deltagarna har forkunskaper i
krispsykologi, organisationspsykologi, utvecklingspsykologi och psykiatri som
motsvarar den nuvarande psykologutbildningens niva.

Kursens niva
Avancerad niva

Antal hogskolepoang
7,5hp

Betygsskala
Godkand/Ej godkand

Larandemal
Efter kursens genomforande ska kursdeltagaren kunna:

e Kannatill lagar och forfattningar gallande krisstod i arbetslivet

e Med utgangspunkt i ovanstadende presentera forslag pa krisorganisation
och krisledning

e Kunna bistd med upprattande av andamalsenlig och korrekt
dokumentation for krisstod

e Kunna motivera, planera och genomfora utbildning i grundlaggande
kriskunskap, inklusive enklare praktiska krisdvningar
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e Kunna redogora for akuta krisreaktioner och efterverkningar samt kunna
differentiera mellan typiska (forvantade) och patologiska reaktioner och
efterverkningar

e Kunna bedoma behov av, redogora for, planera och genomfora lampliga
interventioner for grupper och individer efter en potentiellt traumatisk
handelse

e Kanna till screening- och bedomningsinstrument som kan anvandas for
preliminar diagnostik och bedomning av behandlingsbehov

e Med utgangspunkt i vetenskap och beprovad erfarenhet kunna foresla
lampliga stod- och behandlingsinsatser for olika dysfunktionella tillstand
hos individer och grupper efter en traumatisk handelse

e Ha forstaelse for ledarskapets betydelse under krishantering i arbetslivet
och utifran detta kunna handleda krisledning och ansvariga chefer

e Visa medveten om grunderna for en fungerande kriskommunikation/-
information

Innehall och undervisningsformer

A. Teoretisk undervisning i form av forelasningar, seminarier och
gruppdiskussioner samt dvningar

B. Deltagande i praktiska ovningar i samband med undervisningstillfallena

C. Litteraturstudier

Utbildningen ar en uppdragsutbildning upplagd som deltidsstudier under cirka
tva manader. De delar i utbildningen som sker i forelasnings- och
seminarieform kommer att hallas pa Ericastiftelsen i Stockholm om inte annat
meddelas:

e Uthildningstillfalle 1: 22—24 november 2023
e Utbildningstillfalle 2: 25-26 januari 2024
e |itteraturstudier och skriftligt arbete

Kurskrav
o Obligatorisk narvaro vid undervisningstillfallena
) Franvaro kompletteras genom individuell skriftlig uppgift

Examinationsformer och Examinator

Obligatorisk narvaro foreligger och kursdeltagarna forvantas vara aktiva i
utbildningssituationen. Vid eventuell franvaro ska ersattningsuppgifter utféras
och redovisas.

Bedomning av kunskaper och fardigheter sker fortlopande i samband med
utbildningstillfallen, bland annat genom redovisning av praktiska dvningar som
utfors i mindre grupper. Vid bedomning av kursdeltagarens fardigheter bedoms
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saval kunskaper som analytisk formaga och formaga till integration av teori och
praktik. For den skriftliga examinationsuppgiften kan deltagaren vélja ndgon av
nedanstaende uppgifter, alternativt foresla en egen uppgift som godkanns av
kursledning och examinator, och skriva en uppsats omfattande ca fem sidor.
Bilagor kan lamnas till arbetet, vilket kan vara fallet om exempelvis granskning
av en handlingsplan véljs som uppgift. Sa langt som majligt ska arbetet folja
gangse struktur for akademiska arbeten.

Psykologer antagna till Sveriges Psykologférbunds specialistutbildning
examineras i tillagg till ovan genom en skriftlig uppgift om 6—8 sidor, med minst
fem aktuella och relevanta referenser. Arbetet ska sarskild behandla
avvagningar och differentiering avseende konsekvenser och foljdverkningar for
individer och grupper, diskussion avseende olika behov och reflektioner om
relevanta insatser samt forvantade effekter. Bilagor kan lamnas till arbetet,
vilket kan vara fallet om exempelvis granskning av en handlingsplan valjs som
uppgift. Arbetet folja gangse struktur for akademiska arbeten.

e Krisorganisation och krisplan
Uppgiften bestar i att genom intervjuer eller textgranskning analysera
befintlig krisorganisation och handlingsplan for en organisation som
deltagaren har kannedom om, samt vid behov skissa forslag till
forandringar. Alternativt kan uppgiften besta av att jamfora
krisorganisation och krisplan mellan tva olika organisationer, diskutera
for- och nackdelar med olika I6sningar, samt skissa forslag till
forandringar. Uppgiften kan ocksa besta av att, mot bakgrund av
verksambhet, organisation och riskinventering, foresla utformning av
krisorganisation och krisplan for en organisation som idag saknar detta.

¢ Utbildning och 6vning
Uppgiften bestar i att utforma en kompetenshojande insats, exempelvis
en utbildning och/eller dvning, for en organisation eller malgrupp inom
en organisation. | uppgiften ingar kartlaggning av utbildningsbehov, skal
till behovet, utformning av insats och att utifran litteraturen motivera
insatsens utformning, innehall, omfattning och malgrupper.

e Kliniskt fall
Uppgiften bestar i att, med utgangspunkt i ett for deltagaren kant fall
(verkligt, fran litteratur, internet eller film), analysera en potentiellt
traumatiserande handelse. Analysen ska omfatta beskrivning av akuta
reaktioner, efterverkningar, interventioner samt stod- och
behandlingsinsatser samt i forekommmande fall beskrivning av ledarskap
och kriskonmunikation.

e Ledarskap och kriskommunikation
Uppgiften besta i att med utgangspunkt i ett allmant kant eller for
deltagaren kant fall, analysera ledarskap och kriskommunikation under
och efter en kris- eller katastrofhandelse. Alternativt kan uppgiften besta
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av att ur ledarskaps- och kommunikationsperspektiv jamfora
hanteringen av tvéa skilda handelser.

Examinationsuppgiften valjs lampligen utifran kursdeltagarens eget intresse
eller utifran anvandbarhet i kursdeltagarens ordinarie arbete. Uppgiften ska
genomforas pa ett sddant satt att kursdeltagaren visar att han/hon har last och
forstatt kurslitteraturen och kan tillampa kunskaperna inom valt omrade p3 ett
meningsfullt satt.

Examinator: Bjorn Tingberg, Med.Dr, leg psykoterapeut, Studierektor vid
Ericastiftelsen

Kursintyg

Efter genomgangen kurs med godkant resultat utfardas kursintyg.
Efter godkand skriftlig uppgift erhdller dessutom psykologer Sveriges
Psykologforbunds intyg pa godkand specialistkurs.

Obligatorisk litteratur (ca 800 s, artiklar tillkommer)

Arbetsmiljoverket (1993). Vald och hot i arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling 1993:2. (19 sidor) https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-
och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-
19932-foreskrifter/?hl=1993:2

Arbetsmiljoverket (1999). Forsta hjalpen och krisstod. Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling 1999:7. (29 sidor)
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/forsta-hjalpen-
och-krisstod-foreskrifter-afs1999-7.pdf

Brolin M, Calleberg P & Westrell M (2022). Krishantering i arbetslivet. Lund:
Studentlitteratur. Ca 350 sidor.

Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (2006). Psykologisk forsta hjalp —
Anvandarinstruktion. Andra utgavan. (87 sidor)
http://www.neuro.uu.se/digitalAssets/300/c_300077-_3-k_forstahjalprev.pdf

Larsson G (2012). Ledarskap under stress. Malma: Liber. Ca 220 sidor.

Michel, P.-O. (red.), Bergh Johannesson K, Lundin O, Nilsson D & Otto U (2010).
Psykotraumatologi. Lund: Studentlitteratur. Ca 220 sidor.

Michel, P.-O. (2014). Modernt krisstod. Utveckling baserad pa internationell
litteratur. http://www.neuro.uu.se/digitalAssets/505/c_505838-|_3-
k_modernt_kristod.pdf

Michel, P.-O. (2021). Trauma och stress. Stod och uppfdljning av drabbade och
insatspersonal. http://michelmentor.se/files/Trauma-och-stress-mars-2021-
3.pdf (59 sidor).
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Socialstyrelsen (2018). Krisstod vid allvarlig hdandelse. Stockholm:
Socialstyrelsen. (102 sidor).
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-10-9.pdf

Rekommenderad litteratur
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American Psychiatric Association (2014). Mini-D 5 Diagnostiska kriterier enligt
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RJ. (2007). Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma
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k_tents-interventioner.pdf

Varker, T. & Creamer, M. (2011). Development of guidelines on peer support
using the Delphi methodology. Australian Centre for Posttraumatic Mental
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World Health Organization (2013). Guidelines for the management of conditions
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